PANASZUT

az Obudai Waldorf Iskolaval kapcsolatban allé személyek, csoportok részére
Az intézményi konfliktusok megolddasara elfogadott eljaras

A panaszok kezelése nem hierarchikusan illeszkedik az intézmény mikoédésébe,
hanem mint szolgdltatds, amit az érintett felek igénybe vesznek, onkéntes
alapon.

Az iskolaban keletkezé konfliktussal/problémaval az alabb felsorolt tanarokhoz
lehet fordulni.
Also- és kozéptagozat esetén:

e Buchwald Magdolna - magdolna.buchwald@waldorf-obuda.hu

e Szabd Katalin - katalin.szabo@waldorf-obuda.hu

e Szombauer Istvan - istvan.szombauer@waldorf-obuda.hu

Fels6 tagozat esetén:
e FogdKlara - klara.fogd @waldorf-obuda.hu
e Németh Agnes - agnes.nemeth@waldorf-obuda.hu
e Somodiné Justin Julia - julia.justin@waldorf-obuda.hu

A konfliktus rendezéséhez mindkét fél egylittmikodésére sziikség van és ez csak
szabad elhatarozasbdl fakadhat.

Panaszos ligyek esetén az a torekvésiink, hogy azokat az érintettek egymassal
kozvetlenil tisztazzak, folytassanak parbeszédet.

Ha a parbeszéd a felek kozott sikertelen:

A panasz minél részletesebb leirasat irasban kell eljuttatni a
konferenciavezet6knek, ezutan a panasz a tanari kollégium elé keril, ahol a
konferencia altal kijelolt gondozdszemély, vagy gondozdszemélyek a problémak
kezelését vallaljak.

Ezzel kapcsolatban 25 napon beliil irasban visszajeleznek a probléma
felvet6jének

A kérdés rendezését csak akkor lehet elkezdeni, ha a gondozdssal megbizott
személyt, személyeket az illetékesek elfogadjak.
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A konfliktusra javasolt megoldasi modell:

1. Csoport alakul a konferencia tagjaibdl (olyan kollégdkbdl, akik kozvetlenil nem
érintettek a konfliktusban), akik egyfajta mediator szerepet téltenek majd be
a konfliktus kezelésében.

2. A problémat pontosan feltarja a csoport a konfliktusban érintettekkel k6zosen,
személyes beszélgetés keretében.

3. Megoldasi lehet6ségeket keres a csoport.

4. A csoport kéveti a megoldasi folyamatot.

Modszer: személyes interju az érintettekkel, kiscsoportos megbeszélés, nyilt
kommunikacio.

Ha elindult a konfliktus rendezése, a részvevék tajékoztatjak az iskola dontéshozd
szervét, a Tanari Kollégiumot. A megoldas utan is beszamolnak a folyamatrél. Ha
elakadnak, és nem taldlnak megoldast, visszaadjak a Tanari Kollégiumnak az
ugyet.

5. Késbbb visszatekintenek a folyamatra.
Megjegyzés:
Mediator vagy szakérté bevonasat kell kezdeményezni, ha a konfliktuskezel6

csoporton tulmutatd problémak jelentkeznek. A mediator, a szakérté koltségeit
az igényl6k fedezik.

Budapest, 2021. szeptember 23.



